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أداة 
مصفوفة خطر عمل الأطفال1

تعُتبر مصفوفة الخطر أداة لإدارة الحالة التي يمكن للمرشدين الاجتماعيين والمشرفين عليهم استخدامها أثناء 
تقييم الطفل الفرد المنخرط في عمل الأطفال أو المعرّض لخطره. يمكن لمصفوفة الخطر أن تساعد في تحديد 

مستوى الخطر الذي يواجه الطفل وبالتالي تساهم في تحديد التدابير ذات الأولوية التي يجب اتخاذها. خلال هذه 
ا مراعاة المخاطر المرتبطة بعمل الأطفال بالإضافة إلى عوامل الخطر والحماية الأخرى في  العملية، من المهمّ جدًّ

حياة الطفل.

تُعتبر أداة مصفوفة الخطر هذه مثالًا يرتكز إلى الإطار القانوني الدولي وبعض عوامل الخطر والحماية الأكثر 
شيوعًا. تتطلّب خدمات إدارة الحالة العالية الجودة تطوير مصفوفة الخطر بشكل مستمرّ بحسب السياق المحلي 

بين شركاء إدارة الحالة الرئيسيين، وذلك استنادًا إلى:

· التشريعات والسياسات الوطنية المتعلقّة بعمل الأطفال وحماية الطفل؛	

· عوامل الخطر والهشاشة والحماية الشائعة لدى الأطفال بحسب السياق؛ )راجع أداة »عوامل الخطر 	
والحماية«(	

· طبيعة العمل، بما في ذلك:	

احتمالية تعرضّ الأطفال للأذى؛}	
تواتر التعرضّ للأذى؛}	
كيفية تعرضّ الطفل؛ )راجع أداة »الأطفال ليسوا بالغين صغار«(}	
شدّة الأثر )على سبيل المثال، قد تسبّب بعض المواد تهيّجًا بينما تسبّب مواد أخرى أمراضًا أكثر خطورة مثل }	

السرطان(.

يمكن أن تكون مصفوفة الخطر المخصّصة للسياق أكثر تفصيلاً أو أكثر بساطةً من هذه الأداة النموذج وذلك 
بحسب السياق وقدرة إدارة الحالة في سياق الأزمة المحلية. يتوجّب على الوكالات الفردية تطوير مصفوفة الخطر 

الخاصة بها بناءً على معايير الأهلية لإدارة الحالات الخاصة بها، مثل نوع الحالات التي تستطيع دعمها وفقًا 
للوقت والموارد ومستوى الخبرة. قبل كل شيء، يجب دائمًا تصميم مصفوفة الخطر لتكون أداة عملية للمرشدين 

الاجتماعيين.

تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني
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مستوى الخطورة
خطورة عالية

الأطفال المنخرطون في أسوأ أشكال عمل الأطفال.

من المحتمل أن يتعرضّ الأطفال لأذى أو إصابات 

خطيرة أو عاهات دائمة أو يقُتلون أو يتعرضون 

لإساءة جنسيّة أو جسديةّ فوريةّ وبشكل مستمر 

أو للاتجار إذا ترُكوا في ظروفهم الحالية من دون 

تدخّل لحمايتهم.

الأطفال الذين يحتاجون إلى دعم عاجل بما في 

ذلك الرعاية الطبية والدعم النفسي والاجتماعي 

والخدمات القانونية / القضائية.

خطورة متوسطة

الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال أو المعرضين 

لخطر الانخراط في أسوأ أشكال عمل الأطفال. 

التدخل ضروري إذ يحُتمل أن يعاني الطفل من 

الأذى إلى حدّ ما في حال عدم التدخّل بشكل 

فعّال. ومع ذلك، لا يوجد دليل على أنّ الطفل 

معرضّ لخطر التعرضّ لإصابة خطيرة أو وفاة 

وشيكة.

خطورة متدنية

الأطفال المنخرطون في الأشكال المسموح بها من 

العمل الخفيف أو العمل اللائق والذين يستوفون 

شرط الحد الأدنى للسن القانونية لهذا النوع من 

العمل.

الأطفال الموجودون بأمان في المنزل من دون 

هواجس تتعلقّ بالحماية.

احتمالية وجود مخاطر محتملة للتسرب من 

المدرسة أو لعمل الأطفال.

إطار المتابعة الزمني
الاستجابة العاجلة والمتابعة المتكررة ضروريتين. 

بأفضل الأحوال يجب التدخل قبل ترك الطفل، 

وإلّ يجب التدخّل في غضون 24 إلى 48 ساعة.

تتمّ متابعة الطفل مرتين في الأسبوع على الأقل 

أو أكثر إذا لزم الأمر. يجب على العاملين إبلاغ 

المشرف على الفور.

الاستجابة والمتابعة ضروريتين. يوصى بالاستجابة 

في غضون ثلاثة إلى خمسة أيام مع متابعة 

أسبوعية.

الاستجابة الوقائية ضرورية مع الرصد، أو أنّ 

الطفل لم يعد معرضّ لخطورة متوسطة ولكن 

الرصد مطلوب لضمان إزالة الأذى وللتحقّق من 

رفاهية الطفل الإيجابية.

يوصى بالاستجابة في غضون عشرة أيام مع متابعة 

كلّ أسبوعين أو كلّ شهر.

عوامل الضعف التي تؤثر على الخطر
الأطفال دون سن 18 عامًا المنخرطون في أسوأ أشكال عمل 

الأطفال.
الأطفال الذين تقلّ أعمارهم عن 15 عامًا والمنخرطون في 

العمل الخطِر )انظر أدناه؛ التوافق على هذا محليًا(.
الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و18 عامًا 

والمنخرطون في عمل خطِر والذين يواجهون خطراً مباشًرا 
يهدّد حياتهم )التوافق على هذا محليًا(.

الأطفال الذين يتعرضّون للعنف الجنسي والجسدي
الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال وهم دون سن ثمانية 

أعوام )التوافق على هذا محليًا(.
الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين تقلّ أعمارهم 
عن 13 أو 14 عامًا بدون مقدّم رعاية )التوافق على هذا 

محليًا(.
الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين يعانون من 

حالة طبية أو عاهة خطيرة )صعوبة جسدية أو مرض 
عقلي(.

الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال مع مقدّم رعاية 
مستضعف أو يعاني من عاهة )صعوبة جسدية أو مرض 

عقلي(.
الأطفال المرتبطون سابقًا بالقوات والجماعات المسلحة.

الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين يعيشون في 
أسرة يعيلها طفل.

الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين يتعرضّون 
للإساءة أو الإهمال من قبل مقدم الرعاية.

الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين يعانون من 
مشاكل قانونية.

الأطفال المشكوك بتعرضّهم لزواج مبكر / قسري.
الأطفال في الرعاية البديلة

الأطفال المعرضّون لخطر أسوأ أشكال عمل الأطفال.
الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال والذين تزيد أعمارهم 
عن 13 إلى 14 عامًا بدون مقدم رعاية )التوافق على هذا 

محليًا(.
الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال مع ترتيبات رعاية 

هشّة )مقدمو الرعاية مستضعفون، عدد كبير من الأطفال 
الصغار في الأسرة ومهمّشون بسبب النوع الاجتماعي أو 

العرق(.
الأطفال الموجودون في رعاية بديلة.

الأطفال المتروكين غالباً للاعتناء بأنفسهم أو الذين يقومون 
بمهام تتجاوز قدرتهم التنموية.

الأطفال دون سن 14 عامًا المنخرطون في عمل الأطفال من 
دون وجود مشاكل متعلقّة بتوفير حماية إضافية )التوافق 

على هذا محليًا(.
الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و18 عامًا 

والمنخرطون في عمل خطِر.
إذا كانت هذه العوامل الإضافية موجودة، ارفع الحالة من 

خطورة متوسطة إلى خطورة عالية:
• يخاف الأطفال من العودة إلى منازلهم.

• يمكن لشخص مسبّب للأذى الوصول إلى الأطفال ومقدمي 
الرعاية المهمين لا يؤمنون الحماية.

• العائلة على وشك الانتقال )خاصة فيما يتعلقّ بالنازحين(.
• الأطفال غير مسجّلين لا يملكون الوثائق.

الأطفال هم مع أحد الأبوين أو من دون أهل؛ لا يمكن 
تحديد الأم أو الأب )أو الإثنين(؛ تخلّ الأهل عن الأطفال 
أو أهملوهم؛ لا يملك الأطفال أي توجيهات وهم عرضة 

لمخاطر اجتماعية. 

الأطفال الذين يعملون معرضّون لأخطار دنيا وهم تحت 

السن الأدنى المسموح به للعمل.

الأطفال الذين يعملون بعد المدرسة وفي عطلات نهاية 

الأسبوع لفترة تفوق عدد الساعات المسموح بها ولكنّهم 

معرضّون لأخطار دنيا.

عرضة لخطر عمل الأطفال:

يهدد الأهل بإرسال أطفالهم إلى العمل.

يعمل الأطفال الذين تزيد أعمارهم عن 14 عامًا في بيئة 

آمنة مع تعرضّ قليل للأذى )التوافق على هذا محليًا(.

الأطفال غير الملتحقين بالمدارس )غير المنخرطين في عمل 

الأطفال( بدون مسائل أخرى متعلقّة بالحماية.

تسّرب الأطفال مؤخراً من المدرسة / يتغيبون عن المدرسة 

بانتظام.

يوجد في العائلة أطفال منخرطين في عمل الأطفال أو أسوأ 

أشكال عمل الأطفال.

عدم الوصول إلى تعليم ذو جودة في مواقع النزوح.

عدم القدرة على الالتحاق بالثانويات في مواقع النزوح.

لا تتوفرّ لمقدمي الرعاية للأطفال فرصًا للعمل أو لسبل 

كسب العيش.
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شروط العمل التي تؤثر على الخطر
يشمل الأذى المحتمل الوفاة و/أو العاهة الدائمة و/أو الإصابة الخطيرة التي تتطلب علاجًا في 

المستشفى )كسر أو بتر أو اعتلال صحي مزمن(.
يحُرم الأطفال من أي إمكانية للوصول إلى التعلمّ والتعليم والتدريب المناسب لأعمارهم.

الأطفال الذين تقلّ أعمارهم عن 18 عامًا والذين يعملون لأكثر من ثماني ساعات في اليوم 
وحتى / أكثر من 40 ساعة في الأسبوع )بناءً على التشريعات المحلية(.

الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و18 عامًا والذين يعملون لأكثر من سبع ساعات في 
اليوم و35 ساعة في الأسبوع )بناءً على التشريعات المحلية(.

الأطفال الذين يعملون ليلاً بين الساعة 8/6 مساءً و6 صباحًا )بناءً على التشريعات المحلية(.
ا أو شديدة الحرارة أو شديدة البرودة أو كثيرة  الوظائف التي تنفّذ في بيئات صاخبة جدًّ

الاهتزازات.
الوظائف التي تتضمن موادًا مؤذية للصحة أو تؤدي إلى أمراض مهنية.

الوظائف التي قد تعرضّ الأطفال لمواد مشعة أو إشعاعية أو أشعة مؤذية.
الوظائف التي تستخدم آلات كهربائية.

الوظائف التي تتطلبّ مستوى مرتفع من اليقظة و/أو الوقوف المستمر أو وضعيات غير 
مريحة.

الوظائف التي يتمّ فيها دفع الراتب بناءً على عمولة أو نظام مكافآت.
الوظائف التي لا يستطيع فيها الأطفال العودة إلى منازلهم وعائلاتهم في نهاية العمل )باستثناء 

الوظائف المخصّصة لأغراض التعليم المسموح به(.
الأطفال الذين تقلّ أعمارهم عن 18 عامًا والذين لا يحصلون على فترة __ ساعات من الراحة 

المستمرة خلال فترة 24 ساعة.
فترات الراحة المختلفة عن:

- __ دقائق راحة في عمل مدته __ ساعات
- فترات راحة متقطعة في عمل مدته __ ساعات في اليوم و __ دقيقة راحة في منتصف يوم 

العمل )بناءً على التشريعات المحلية(.

يشمل الأذى المحتمل الإصابة الطفيفة / 
المتوسطة التي تتطلبّ إسعافات أولية أو 

علاجًا طبيًّا )كدمة، تمزقّ(.
يحُرم الأطفال من الوصول إلى التعلمّ أو 

يضطرون إلى التنسيق بين المدرسة والعمل 
في نفس الوقت.

الأطفال الذين تقلّ أعمارهم عن 15 عامًا 
والذين يعملون لأكثر من __ ساعات في 

اليوم وأكثر من __ ساعة في الأسبوع إجمالً 
)بناءً على التشريعات المحلية(.

الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و18 
عامًا والذين يعملون لأكثر من ___ ساعات 
في اليوم و ___ ساعة في الأسبوع )بناءً على 

التشريعات المحلية(.
فترات الراحة المختلفة عن )بناءً على 

التشريعات المحلية(:
- __ دقائق راحة في عمل مدته __ ساعات

- فترات راحة متقطعة في عمل مدته __ 
ساعات في اليوم و __ دقيقة راحة في 

منتصف يوم العمل. 

يشمل الأذى المحتمل الإصابات الطفيفة 
التي تتطلبّ إسعافات أولية فقط أو حادث 

من دون إصابة.
الوظائف التي من المرجح ألّ يكون لها 
تأثير مؤذي على نمو الأطفال أو صحتهم 

وسلامتهم.
الوظائف التي لا تمنع الأطفال من الاستمرار 

في التعليم أو التعلمّ المهني أو التدريبات 
المناسبة للعمر أو المشاركة فيها.

خلال الفصل الدراسي، لا يعمل الطفل الذي 
يتراوح عمره بين __ و __ أكثر من ساعتين 

في اليوم وعشر ساعات في الأسبوع خارج 
المدرسة / متطلبّات التعليم.
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أسوأ أشكال عمل الأطفال:
- الرق بما في ذلك بيع الأطفال والاتجار بهم وعبودية الدين وعبودية الأرض والسخرة وتجنيد 

الأطفال واستخدامهم في النزاعات المسلحة
- الاستغلال الجنسي )الدعارة والمواد الإباحية(

- استخدام الأطفال في أنشطة غير مشروعة مثل الاتجار بالمخدرات والتسوّل.
- الأعمال الخطرة )انظر أدناه(

أنواع الأعمال الخطِرة )استخدم قائمة الأعمال الخطِرة الوطنية إذا كانت متوفّرة - أو صغ 
هذه القائمة بحسب السياق المحلّ(

1. تشييد وإصلاح المباني والجدران والسدود والطرقات والسكك الحديدية والأسطح وأعمال 
التشييد / الهدم تحت الأرض أو تحت الماء )مثل الأنفاق والجسور والموانئ والمصارف( 

وتحضير مواد البناء أو تصنيعها أو تطبيقها أو العمل بها مثل الجير والخرسانة والأسفلت 
والأسبستوس والأسمنت وغبار الأسبستوس والأعمال الترابية بما في ذلك الحفر أو شق الأرض 

والأعمال المنجزة على ارتفاعات وتنطوي على خطر كبير للسقوط؛ والأعمال التي تتطلبّ حمل 
الأوزان الثقيلة بما في ذلك الطوب.

2. العمل الزراعي بالكيماويات الزراعية )مبيدات الآفات والأسمدة(؛ على ارتفاعات أو يكون 
الطفل عرضة لخطر كبير أو للإصابة؛ والزراعة الموسمية.

3. الوظائف المرتبطة بالحفر أو التعدين أو التنقيب.
4. الوظائف تحت الأرض أو تحت الماء أو في الماء أو في الأعماق أو تحت الضغط أو باستخدام 

الهواء المضغوط.
5. العمل في الشوارع وبيع السلع في الشارع مثل الزهور والتسول - المنظم والقسري.
6. الوظائف المرتبطة باستِخراج الحِجارة وصناعات الطين وغيرها من الأعمال الترابية.

7. الوظائف المرتبطة بالأعمال المعدنية والبضائع والمعادن الثقيلة الصناعية والإنتاج والتصنيع 
بما في ذلك الصب واللحام والتلبيس إلخ.

8. الوظائف المرتبطة بإنتاج الحطب / الأخشاب وتصنيعها بما في ذلك استغلال الغابات وقطع 
الأشجار.

9. الوظائف المرتبطة بإنتاج واستخدام المواد الكيميائية والأحماض والمواد السامة الأخرى 
والسموم والمواد المسرطنة إلخ. 

10. الوظائف المرتبطة بإنتاج المنسوجات والجلود والسجاد وتصنيعها وورش العمل بها بما 
في ذلك الغزل والحباكة والصوف والقطن والجنفيص وشباك صيد الأسماك والخيوط والحبال 

وشعر وريش الطيور والحيوانات.
11. الوظائف المرتبطة بإنتاج التبغ والكحول وبيعها بالجملة أو المرتبطة بالمواد المسببة 

للإدمان.
12. العمل في مصايد الأسماك ومعالجة المأكولات البحرية.

13. تصنيع أجهزة الراديو والأجهزة الكهربائية والإلكترونية وإصلاحها.
14. إنتاج المواد القابلة للاشتعال والمواد المتفجّرة والخطرة واستخدامها وبيعها مثل الألعاب 

النارية والديناميت إلخ.
15. الوظائف في قطاع النقل.

16. صناعات الزجاج والسيليكا والمطاط.
17. العمل بالقرب من النار )الأفران والمحارق وكنس المداخن(.

18. العمل بالنفايات مثل إزالة القمامة وإعادة التدوير وأعمال الصرف الصحي ومعالجته 
والمنتجات الحيوانية الثانوية )السماد ومعالجة العظام والقرون والأظافر ودم الحيوانات 

الإنتاجية(.
19. إصلاح مركبات النقل المزودة بمحركات والسفن والطائرات والعباّرات أو تصنيعها.

20. الأعمال المنجزة في المغاسل.
21. العمل مع الحيوانات البرية أو الخطرة أو السامة.

22. الوظائف في قطاع الأغذية والمشروبات حيث يبُاع الكحول.
23. التحميل والتعبئة في أكياس وبراميل والتكديس ووظائف مماثلة تتطلبّ رفع أوزان تزيد 

عن 10 كجم من دون معدات داعمة.

لا يجب اعتبار هذه القائمة قانونية إلّ إذا 
كانت الظروف المذكورة أعلاه سارية فيما 

يتعلقّ بالعمر وعدد ساعات العمل وفترات 
الراحة والتعرضّ للمخاطر وما إلى ذلك. في 

خلاف ذلك أو إذا أشارت الظروف المذكورة 
أعلاه أو عوامل الهشاشة إلى أنّ الطفل في 
حالة عالية الخطورة، ينبغي اتخاذ التدابير 

المناسبة.
1. تجفيف الفاكهة والخضروات واللحوم 

والأسماك وتصنيعها وحفظها.
2. العمل الزراعي الذي لا تسُتخدم فيه 
مبيدات الآفات / الأسمدة أو لا يعرضّ 

الطفل بشكل كبير للخطر أو الإصابة بما في 
ذلك رعي قطيع صغير من المواشي.

3. إنتاج الأدوات المنزلية من دون استخدام 
مواد أو عمليات مؤذية مثل المكانس 
والأزرار والزينة والصناديق والسلال 

والملابس والأكياس إلخ.
4. وظائف قطاع الخدمات ولا تشمل 

أماكن بيع الكحول في المحلات والمتاجر.
5. وظائف مكتبية ووظائف مساعدة في 

المكاتب.
6. وظائف قطاع الخدمات باستثناء أماكن 

بيع الكحول.
7. إنتاج المواد الغذائية ووظائف تجارية 

مختلفة.
8. التحميل والتعبئة في أكياس وبراميل 

والتكديس ووظائف مماثلة تتطلبّ رفع 
أوزان لا تزيد عن 10 كجم من دون 

معدات داعمة.
9. تصنيع القوارب الصغيرة غير المزودة 

بمحركات وإصلاحها باستثناء الدهان 
والورنيش.

10. الوظائف المساعدة )الداعمة( في مجال 
تشييد المباني والجدران والشرفات والسدود 

والطرقات والسكك الحديدية وإصلاحها.
11. الوظائف في الأسواق بما في ذلك أسواق 

الأسماك.
12. الوظائف في مجال النقل مثل سيارة 

أجرة / عربة / حافلة.

لا يجب اعتبار هذه القائمة قانونية إلّ إذا 
كانت الظروف المذكورة أعلاه سارية فيما 

يتعلقّ بالعمر وعدد ساعات العمل وفترات 
الراحة والتعرضّ للمخاطر وما إلى ذلك. في 

خلاف ذلك أو إذا أشارت الظروف المذكورة 
أعلاه أو عوامل الهشاشة إلى أنّ الطفل في 
حالة عالية الخطورة، ينبغي اتخاذ التدابير 

المناسبة. 
1. وظائف في قطف الفاكهة والخضروات 
والزهور في ظروف لا تنطوي على احتمال 
تعريض الأطفال للخطر )بسبب السقوط 

والإصابات ومبيدات الآفات والأسمدة 
والطقس(.

2. وظائف مساعدة في تربية الحيوانات 
الصغيرة.

3. وظائف في المبيعات: المساعدة في 
الخدمات المكتبية أو توزيع الصحف 

والمجلات أو بيعها أو في مجال المبيعات 
في أكشاك بيع سلع الخبازين أو البقالة أو 

المطاعم الخالية من الكحول.
4. وظائف مساعدة في المراكز والأنشطة 
الترفيهية والمرافق الرياضية وما إلى ذلك.

نوع العمل أو الوظيفة حسب طبيعة الصناعات المعروفة باحتوائها على مستويات من الخطر 



دليل العمل عبر الوكالات لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا - سبل الوقاية والإستجابة في حالات عمل الأطفال في العمل الإنساني

5

خطورة عالية
يجب اتخاذ التدابير الفورية والاحالة. من الناحية المثالية، يجب التدخل 

قبل ترك الطفل. في خلاف ذلك، يجب إجراء التقييم الأولي مع التركيز على 

السلامة والاحتياجات الأساسية في غضون 24 إلى 48 ساعة.

أبلغ المشرف على الفور.

إذا كان عمر الطفل أقل من 15/14 عامًا، قم بالعمل على إبعاده فورًا.

يجب الانتهاء من التقييم والتخطيط بشكل كامل في غضون أسبوع.

يجب تصميم الخدمات الأساسية لتناسب احتياجات كلّ طفل وعائلة. قم 

بتقديم الدعم وأظهر مرونة إضافية عند الحاجة لضمان تقديم الخدمات 

بنجاح. يتم تحديد ذلك وفقًا للسياق مع إمكانية إضافة:

• إدارة حالة حماية الطفل من قبل عاملين مدربين في مجال حماية الطفل 

بما في ذلك الإحالات إلى الخدمات المتخصصة وغيرها من الخدمات مثل 

التعليم والغذاء ودعم الدخل والصحة. 

• الصحّة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي.

• نشاطات مع الأقران / ضمن مجموعات / المهارات الحياتية.

• العلاج الصحي والطبي.

• الوساطة مع أصحاب العمل و/أو الأهل والمتابعة المنتظمة.

• البحث عن أفراد العائلة ولمّ الشمل.

• التواصل مع الأمن / الجهات الفاعلة في إنفاذ القانون / المهنيين القانونيين 

/ قادة المجتمع.

• إعطاء الأولوية للعائلة / الطفل للتسجيل في حال عدم التسجيل بعد.

• ترتيب رعاية مؤقتة إذا لزم الأمر.

• إحالة الأطفال الأكبر سنًا المنخرطين في أسوأ أشكال عمل الأطفال ومقدمي 

الرعاية إلى خدمات المساعدة في سبل كسب العيش المتخصصة / التعزيز 

الاقتصادي 

• فرص لتقوية العائلات ومقدمي الرعاية.

• إحالة الأطفال والأهل إلى فرص التعليم والتعلمّ المرنة بما في ذلك الفرص 

التقنية أو المهنية.

بشكل مثالي، يجب أن يقوم المرشد الاجتماعي بزيارات متابعة للأطفال 

مرتين في الأسبوع. في حال تعذّر ذلك، يجب أن يقوم المرشد الاجتماعي 

المعيّ بزيارات شخصية أسبوعية ويتمّ الرصد باستخدام وسائل أخرى مثل 

المكالمات الهاتفية ورصد استخدام الخدمات والرصد المجتمعي.

ركِّز على بناء العلاقات التي تنمي الثقة وتحمي رفاهية الأطفال من خلال 

الحدّ من التعرض للمخاطر التي تهدّد الحياة على المدى القصير )عند 

وجود مخاطر متعدّدة، قم بالتركيز على الأكثر خطورة( إلى أن تتمكّن من 

وضع خطة طويلة الأجل تشمل إدارة الحالة والإدماج في التعلمّ والمساعدة 

الاقتصادية / في سبل كسب العيش. 

في الحالات التي يتعذّر فيها ابعاد الأطفال أو عند رفضهم لذلك، حاول نقل 

الأطفال إلى مهام أكثر أماناً ضمن مكان العمل أو تقليل عدد ساعات العمل. 

في حال تعذّر ذلك، اطلب إجازة مؤقتة من العمل أو إنهاء العمل طوعًا 

وبدعم من العائلة.

اطلب المشورة القانونية أو المساعدة من الجهات الفاعلة في إنفاذ القانون 

و/أو غيرها من المهنيين القانونيين لدعم عملية الابعاد.

اطلب المشورة من منظمة العمل الدولية ILO أو الخبراء في المجال أو 

النقابات أو الاتحادات أو المنظمات غير الحكومية الشريكة الأخرى بشأن 

جعل العمل أكثر أماناً للأطفال الذين يبلغون العمر المناسب.

خطورة متوسطة 
يجب اتخاذ التدابير الفورية والاحالة عندما تشير الظروف 

إلى أنّ الأطفال موجودون في أوضاع عالية الخطورة. اتبع 

تدابير الحالات العالية الخطورة في هذه الحالة.

تقييم الحالة في غضون __ يومًا وتخطيط الحالة في غضون 

__ أيام / أسابيع )التوافق على هذا محليًا(.

يمكن أن تشمل الخدمات:

• إحالة حالات حماية الطفل إلى خدمات متخصصة 

وخدمات أخرى واسعة النطاق مثل التعليم والغذاء ودعم 

سبل كسب العيش والصحة والتعليم والتعلمّ غير النظامي 

والدعم النفسي والاجتماعي إلخ.

• الرصد والدعم العائلي والمجتمعي.

• الوساطة مع العائلات وأصحاب العمل الآخرين.

• إعطاء الأولوية للعائلة / الطفل للتسجيل في حال عدم 

التسجيل بعد.

• إحالة العائلات والأطفال الأكبر سنًا إلى التعليم والتدريب 

المهني والتقني وخدمات تعزيز الحياة الاقتصادية والمساعدة 

في سبل كسب العيش 

• فرص لتقوية العائلات ومقدمي الرعاية.

• الدعم النفسي والاجتماعي )نشاطات مع الأقران / ضمن 

مجموعات / المهارات الحياتية(.

• الدعم الصحي والطبي.

• تقديم الدعم لتعديل المنزل للسماح لأفراد العائلة ذوي 

الإعاقة بالتحركّ بشكل أسهل.

يجب أن تتمّ متابعة الأطفال أسبوعيًّا )في البداية( وكلّ 

أسبوعين بعد وضع خطة حالة مستقرة. في حال تعذّر القيام 

بزيارات أسبوعية، قم بإجراء زيارات شخصية كلّ أسبوعين 

ويتمّ الرصد باستخدام وسائل أخرى مثل الحماية المجتمعية 

عن بعد والمكالمات الهاتفية ورصد استخدام الخدمات 

والحضور في المدرسة وزيارات الأشخاص المسؤولين الآخرين.

ركِّز على الوقاية من تحوّل العمل الذي ينخرط فيه الأطفال 

حاليًّا إلى عمل أكثر أذيةً أو أسوأ أشكال عمل الأطفال.

ركِّز على تعزيز رفاهية الأطفال من خلال الحدّ من التعرض 

للمخاطر والتهديدات المؤذية على المدى القصير )عند 

وجود مخاطر متعدّدة، قم بالتركيز على الأكثر خطورة( 

إلى أن تتمكن من وضع خطة طويلة الأجل تشمل الإحالة 

وإدارة الحالة عند الحاجة والادماج في التعلمّ والمساعدة 

الاقتصادية.

في الحالات التي يتعذر فيها ابعاد الأطفال أو عند رفضهم 

لذلك، حاول نقل الأطفال إلى مهام أكثر أماناً ضمن مكان 

العمل أو تقليل عدد ساعات العمل. في حال تعذّر ذلك، 

اطلب إجازة مؤقتة من العمل أو إنهاء العمل طوعًا/ بدعم 

من العائلة.

اطلب المشورة القانونية أو المساعدة من الجهات الفاعلة 

في إنفاذ القانون و/أو غيرها من المهنيين القانونيين لدعم 

عملية الابعاد.

خطورة متدنية 
وضع الخدمات الوقائية على سلمّ الأولوياّت 

مثل عمليات التسجيل أو التوثيق والوصول 

إلى المساعدة الإنسانية والبطاقات التموينية 

إلخ.

إجراء تقييم الحالة والتسجيل والتخطيط 

للحالة في غضون شهر واحد، بما في ذلك 

الإحالات الضرورية.

إجراء الرصد العائلي والمجتمعي من قبل 

المجتمع المحلي أو العاملين مع الشباب.

توفير المعلومات ونشر الوعي لمقدمي 

الرعاية وأفراد المجتمع المحلي.

تعزيز وصول الأطفال إلى الخدمات من 

خلال الإحالات إلى خدمات واسعة النطاق 

مثل خدمات الدعم في مجال سبل كسب 

العيش / الأمن الغذائي / التعزيز الاقتصادي 

والصحة والتعليم والتعلمّ والدعم النفسي 

والاجتماعي والنشاطات الجماعية / فرص 

دعم الأقران إلخ.

تحديث مسح الخدمات والأنشطة المتاحة 

التي يقدّمها الشركاء أو المنظمات الدولية 

غير الحكومية الأخرى.

إعطاء الأولوية للعائلة / الطفل للتسجيل في 

حال عدم التسجيل بعد.

يجب أن تتمّ متابعة الأطفال مرةّ واحدة 

في الشهر. في حال تعذّر ذلك، يجب القيام 

بزيارات شخصية أقل تواتراً ويتمّ الرصد 

باستخدام وسائل أخرى مثل الزيارات التي 

يقوم بها الأشخاص المسؤولون الآخرون / 

العاملون في المجتمع / العاملون مع الشباب 

ورصد استخدام الخدمات والمكالمات 

الهاتفية والحضور في المدرسة إلخ.

تدابير ادارة الحالة


