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Tableau pour la collecte de données
Les outils de collecte de données à votre disposition pour évaluer les composantes des volets et des sous-volets du cadre d’évaluation de la qualité de la gestion de cas (CEQGC) vous sont présentés dans le tableau ci-dessous. Remarque : L’utilisation des outils variera selon le contexte et les besoins de prise en charge.
	
	Examen sur dossier/Données secondaires
	CEQGC : autoévaluation des agences
	Liste de vérification pour les dossiers
	Observation en gestion de cas
	Autoévaluation du gestionnaire de cas
	Autoévaluation du superviseur
	Outil d’évaluation des capacités du gestionnaire de cas
	Entretien avec un informateur clé
	Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas
	Groupe de discussion pour les superviseurs
	Groupe de discussion pour les tuteurs de l’enfant
	Formulaire de feedback à l’intention des tuteurs de l’enfant
	Formulaire de feedback à l’intention des enfants

	PROCÉDURE DE GESTION DE CAS
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Premières étapes de la prise en charge
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Critères d’éligibilité et guide de priorisation étayé par l’analyse générale des risques en matière de protection de l’enfance
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accès et participation de l’enfant à la prise en charge
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Cartographie multisectorielles des services et des procédures de référencement 
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	Procédures opérationnelles standardisées de gestion de cas
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Principes directeurs de la gestion de cas de protection de l’enfance
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Chronogramme de réalisation des étapes de la gestion de cas
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Procédures de mesures urgentes
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Examen sur dossier/Données secondaires
	CEQGC : autoévaluation des agences
	Liste de vérification pour les dossiers
	Observation en gestion de cas
	Autoévaluation du gestionnaire de cas
	Autoévaluation du superviseur
	Outil d’évaluation des capacités du gestionnaire de cas
	Entretien avec un informateur clé
	Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas
	Groupe de discussion pour les superviseurs
	Groupe de discussion pour les tuteurs de l’enfant
	Formulaire de feedback à l’intention des tuteurs de l’enfant
	Formulation de feedback à l’intention de l’enfant

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Identification et enregistrement
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Système d’identification des cas
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Éligibilité à la gestion de cas de protection de l’enfance
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	Consentement ou accord éclairé (à la participation au processus de gestion de cas, à la collecte et à la conservation des renseignements concernant le dossier et au partage des données agrégées anonymes à des fins de production de rapports)
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Priorisation des cas
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Évaluation
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Évaluations
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Planification de la prise en charge
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Plans de prise en charge individuels
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Participation des intervenants à l’élaboration des plans de prise en charge
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Mise en œuvre du plan de prise en charge
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Échange de renseignements selon le principe d’accès sélectif (besoin de savoir) et avec le consentement ou l’accord éclairé
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Pratiques exemplaires en matière de référencement
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Suivi et revue
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Suivis
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Rencontres d’évaluation
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Participation des intervenants aux évaluations de cas
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	
	Examen sur dossier/Données secondaires
	CEQGC : autoévaluation des agences
	Liste de vérification pour les dossiers
	Observation en gestion de cas
	Autoévaluation du gestionnaire de cas
	Auto-évaluation du superviseur
	Outil d’évaluation des capacités du gestionnaire de cas
	Entretien avec un informateur clé
	Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas
	Groupe de discussion pour les superviseurs
	Groupe de discussion pour les tuteurs de l’enfant
	Formulaire de feedback à l’intention des tuteurs de l’enfant
	Formulation de feedback à l’intention de l’enfant

	PROCESSUS DE GESTION DE CAS : Clôture du dossier
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Critères de clôture des dossiers et évaluation finale
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Participation des intervenants à la clôture des dossiers
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	AMÉLIORATION DU SYSTÈME DE PROTECTION DE L’ENFANCE
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Évaluation de la qualité des systèmes de la gestion de cas de protection de l’enfance sur le terrain
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Harmonisation des procédures de gestion de cas avec les systèmes de gestion de cas de protection de l’enfance sur le terrain
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Plan de durabilité et stratégie de sortie 
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	COLLABORATION ET COORDINATION
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Mécanismes de coordination
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Garanties procédurales pour les cas complexes
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Liens avec les mécanismes communautaires de protection de l’enfance 
	X
	X
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	PROCÉDURES ADAPTÉES DE DOTATION ET DE RENFORCEMENT DES CAPACITÉS : Protection et absence de préjudice (ne pas nuire)
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Codes de conduite, politiques de protection de l’enfance
	X
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Méthodes de recrutement
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Exigences de déclaration obligatoire
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Examen sur dossier/Données secondaires
	CEQGC : autoévaluation des agences
	Liste de vérification pour les dossiers
	Observation en gestion de cas
	Auto-évaluation du gestionnaire de cas
	Autoévaluation du superviseur
	Outil d’évaluation des capacités du gestionnaire de cas
	Entretien avec un informateur clé
	Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas
	Groupe de discussion pour les superviseurs
	Groupe de discussion pour les tuteurs de l’enfant
	Formulaire de feedback à l’intention des tuteurs de l’enfant
	Formulation de feedback à l’intention de l’enfant

	PROCÉDURES ADAPTÉES DE DOTATION ET DE RENFORCEMENT DES CAPACITÉS : Compétences, aptitudes et expérience
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Descriptions de poste
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Ratio de personnel
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	PROCÉDURES ADAPTÉES DE DOTATION ET DE RENFORCEMENT DES CAPACITÉS : Renforcement des capacités
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	

	Renforcement des capacités
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	

	PROCÉDURES ADAPTÉES DE DOTATION ET DE RENFORCEMENT DES CAPACITÉS : Supervision et encadrement
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	

	Supervision et encadrement
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	

	RESSOURCES FINANCIÈRES, MATÉRIELLES ET LOGISTIQUES SUFFISANTES
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	Ressources financières, matérielles et logistiques
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	GESTION DE L’INFORMATION DE LA GESTION DE CAS
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Formulaires de gestion de cas de protection de l’enfance
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Évaluation d’impact sur la protection des données
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Protocoles de protection des données
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Protocoles d’échange de renseignements
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Bases de données sur la gestion de l’information
	X
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	SUIVI, ÉVALUATION, REDEVABILITÉ ET APPRENTISSAGE
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X

	Indicateurs de rendement
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	Mécanismes de feedback, de plainte et de prise en charge
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
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Tableau pour la collecte de données   Les   outils de collecte de données  à votre disposition   po ur évaluer les composantes des volets et des sous - volets du  cadre  d’évaluation de la qualité de la gestion de  cas   ( CEQGC )   vous sont présentés dans le tableau ci - des sous .  Remarque   : L’utilisation  des outils variera selon  le contexte et les besoins  de prise en charge .  

 Examen sur dossier/Données  secondaires  CEQGC   :  a uto évaluation  d es  agences  Liste de vérification pour les  dossiers  Observation en  gestion de cas  Autoéval uation du  gestionnaire  de cas  Auto évaluation du superviseur  Outil d ’ évaluation des capacités  du  gestionnaire de cas  Entretien avec un informateur  clé  Groupe de discussion pour les  gestionnaires de cas  Groupe de discussion pour les  superviseurs  Groupe de di scussion pour  les  tuteurs   de l’enfant  Formulaire  de feedback   à  l’intention  des tuteurs   de  l’enfant  Formulaire  de feedback   à  l’intention des  enfants  

PROCÉDURE DE  GESTION DE CAS  X  X   X  X   X  X  X  X  X  X  X  

Premières étapes  de la prise en charge  X  X       X       

Critères  d’éligibilité   et guide  de priorisation   étayé  par l’analyse générale des risques en matière de  protection de l’enfance  X  X             

Accès et participation de l’enfant  à  la prise en charge  X  X   X  X   X   X  X  X  X  X  

Cartographie  multisectorielles  des services et  des  procédures  de référencement    X  X       X  X  X     

Procédures  opérationnelles  standardisées   de  gestion  de cas  X  X    X   X  X  X  X     

PROCESSUS DE  GESTION DE CAS  X  X  X  X  X   X   X  X  X  X  X  

Principes directeurs de la gestion  de cas   de  protection   de l’enfance  X  X   X  X   X   X  X  X  X  X  

Chronogramme   de   réalisation des étapes de la X  X  X   X     X  X  X  X  X  

