

[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
Autoévaluation des compétences en gestion de cas (superviseur)
À titre de superviseur, en plus de posséder les compétences exigées des gestionnaires de cas, vous devez également avoir les aptitudes et les connaissances nécessaires pour assurer une supervision efficace. Elles se résument par les six domaines de compétence suivants :
Compétence no 1 : 	Je connais les objectifs de la supervision.
Compétence no 2 : 	J’ai les compétences et les connaissances nécessaires pour agir à titre de superviseur.
Compétence no 3 : 	Je crée un environnement propice à la supervision.
Compétence no 4 : 	J’aide les personnes que je supervise à améliorer leurs interventions.
Compétence no 5 : 	Je possède des habiletés interpersonnelles et communicationnelles.
Compétence no 6 : 	Je suis capable de développer mes compétences de superviseur.
Pour chacun des domaines, cochez le niveau qui, à votre avis, correspond le mieux à votre situation :
E = Excellent. Votre équipe vous considère comme un « expert » en la matière.
S = Satisfaisant. Vous avez le niveau requis. Vous gagneriez à renforcer vos capacités ou à acquérir plus d’expérience, mais cela n’est pas essentiel.
A = À améliorer. C’est l’un de vos points faibles. Vous savez peut-être déjà que vous gagneriez à développer vos connaissances et à acquérir de l’expérience en la matière.
LAISSEZ LA CASE VIDE uniquement si vous êtes d’avis que cette compétence n’est pas liée à votre rôle ou votre lieu d’intervention. Si vous ne connaissez pas la réponse (c’est-à-dire votre niveau de compétence), cochez A (À améliorer).

	Domaine de compétence no 1 : Je connais les objectifs de la supervision

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	J’ai conscience de l’importance et de l’utilité de la supervision.
	

	
	
	
	Je fais facilement la distinction entre les trois types de supervision (perfectionnement, soutien et administration) et leurs tâches correspondantes.
	

	
	
	
	J’établis des limites appropriées dans mes relations avec les gestionnaires de cas.
	



	Domaine de compétence no 2 : J’ai les compétences et les connaissances nécessaires pour agir à titre de superviseur

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	Je possède les compétences nécessaires pour agir à titre de superviseur dans mon contexte et mon environnement d’intervention.
	

	
	
	
	J’ai au moins deux ans d’expérience professionnelle en tant que gestionnaire de cas.
	

	
	
	
	J’ai un style de supervision plus solidaire qu’autoritaire.
	

	
	
	
	Je suis en mesure d’assumer une responsabilité et un pouvoir décisionnels si nécessaire (en ce qui concerne les problèmes de sécurité p. ex.).
	

	
	
	
	Je connais la dynamique du pouvoir qui s’exerce entre un superviseur et la personne qu’il supervise, et je veille à en minimiser les conséquences négatives (selon le contexte culturel).
	

	
	
	
	J’ai constamment recours à une approche fondée sur les forces similaire à la relation entre les gestionnaires de cas et leurs clients.
	

	
	
	
	Je reconnais les signes et symptômes du stress et de l’épuisement professionnel.
	

	
	
	
	J’aide les personnes que je supervise à adopter des stratégies pertinentes et opportunes de gestion du stress et de prévention de l’épuisement professionnel.
	

	
	
	
	Je suis capable de repérer la façon dont mes propres comportements, attitudes et réflexions influent sur mon efficacité en tant que superviseur.
	

	
	
	
	Je peux intervenir auprès de la direction pour obtenir, notamment, des ressources supplémentaires au nom des gestionnaires de cas, au besoin.
	

	
	
	
	Je maîtrise les outils de technologie de l’information (tablettes, téléphones intelligents et ordinateurs, p. ex.) afin d’utiliser les systèmes de gestion de données numériques.
	



	Compétence no 3 : Je crée un environnement propice à la supervision

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	Je veille à ce que la supervision soit toujours réalisée dans un délai convenable.
	

	
	
	
	J’établis une relation de soutien et de confiance avec les personnes que je supervise.
	

	
	
	
	Je conclus toujours une entente de supervision avec les gestionnaires de cas afin de préciser nos attentes.
	

	
	
	
	Je m’assure de conserver les dossiers de supervision et de les partager avec la personne concernée.
	

	
	
	
	Je préserve la confidentialité des discussions menées lors de la supervision, sauf si le partage de renseignements est nécessaire pour garantir l’intérêt supérieur de l’enfant ou pour faciliter l’accès des gestionnaires de cas à des services de soutien supplémentaire.
	



	Compétence no 4 : J’aide les personnes que je supervise à améliorer leurs interventions

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	Je suis capable d’évaluer efficacement les points forts des gestionnaires de cas, ainsi que les points à améliorer.
	

	
	
	
	J’aide les gestionnaires de cas à déterminer leurs points forts et les points méritant une amélioration.
	

	
	
	
	Je discute fréquemment des cas avec les gestionnaires de cas, et je les aide à trouver les interventions et les mesures à prendre pour une situation précise.
	

	
	
	
	Je donne des conseils et des idées sur les interventions à favoriser et les mesures à prendre pour certains cas.
	

	
	
	
	J’aide fréquemment les gestionnaires de cas à mettre la théorie en pratique (lors de la supervision ou de formations).
	

	
	
	
	J’aide fréquemment les gestionnaires de cas à réfléchir à leurs interventions (leurs interventions pertinentes, celles à améliorer, etc.), et à en tirer des leçons.
	

	
	
	
	J’évalue les besoins d’apprentissage ou les occasions de renforcement des capacités (de la formation, p. ex.), ou j’aide les gestionnaires de cas à les évaluer.
	

	
	
	
	J’assure un suivi continu des cas pour veiller à ce que les gestionnaires de cas respectent les procédures de gestion de cas.
	

	
	
	
	J’aide les gestionnaires de cas à évaluer l’incidence de leurs comportements et de leurs attitudes sur leur travail.
	



	Domaine de compétence no 5 : Je possède des habiletés interpersonnelles et de communication

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	J’utilise efficacement l’écoute active et l’appréciation positive.
	

	
	
	
	Je suis en mesure d’aborder avec tact le sujet des interventions à améliorer et des compétences à développer.
	

	
	
	
	Je suis en mesure de proposer et de trouver des solutions aux problèmes et aux enjeux qui surviennent pendant la supervision.
	

	
	
	
	Je suis en mesure d’arbitrer des situations qui ne sont pas liées à la supervision et de trouver des compromis pour les résoudre, comme des désaccords entre collègues.
	

	
	
	
	Je sais distinguer le moment où je dois faire des suggestions de celui où je dois intervenir.
	



	Domaine de compétence no 6 : Je suis capable de développer mes compétences personnelles de superviseur

	E
	S
	A
	Facteur
	Exemples concrets

	
	
	
	Je suis capable de reconnaître les forces et les limites de mes propres interventions en tant que superviseur.
	

	
	
	
	[bookmark: _GoBack]Je suis capable de reconnaître les points à améliorer dans mes connaissances techniques et ma mise en pratique de la gestion de cas et du travail social.
	

	
	
	
	Je fais des recherches et profite des occasions de renforcement de mes capacités pour mettre à jour et développer mes connaissances et compétences.
	

	
	
	
	Je réfléchis à la manière dont mes comportements et mes attitudes influent sur la supervision, et je suis capable de m’adapter si nécessaire.
	

	
	
	
	Je participe fréquemment à des formations ou à des activités de renforcement des capacités liées aux compétences de supervision.
	

	
	
	
	Je suis capable de reconnaître mes propres signes et symptômes de stress et d’épuisement professionnel.
	

	
	
	
	Je demande de l’aide et du soutien supplémentaire lorsque j’en ressens le besoin.
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Domaine de compétence n o   1   : Je connais  les objectifs de la supervision  

E  S  A  Facteur  Exemples concrets  

   J’ai conscience de l’importance et de l’utilité  de la supervision.   

   Je fais facilement la distinction entre les  trois types de supervision  (perfectionnement, soutien et  administration ) et leurs tâches  correspondantes.   

