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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

حماية الطفل المتكاملة وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع والنقد 
مقابل الأعمال للتصدي لعمل الأطفال بين المراهقين في سوريا

تصف دراسة الحالة هذه كيف يمكن للحماية المتكاملة وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع ومشروع 
مساعدة الحالة الوقاية من عمل الأطفال والاستجابة له بين المراهقين في سوريا

الخلفية
في مخيم أطمة، في شمال سوريا، طوّرت مقاربة برنامج مبتكر لدعم المراهقين المستضعفين للغاية الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و17 
عامًا والذين كانوا منخرطين أو معرضين لخطر أسوأ أشكال عمل الأطفال بما في ذلك عمل الأطفال الخطر والتجنيد في الجماعات 

والقوات المسلحة.  شكّلت الوقاية من عمل الأطفال وسحب المراهقين من أسوأ أشكال عمل الأطفال تحديًا بسبب نقص مصادر 
الدخل البديلة بالنسبة إلى كثير من الشباب. بعد الاعتراف بهذه الفجوة في البرامج للمراهقين الأكبر سنًا، طوّرت المجتمعات العالمية 
لحماية الطفل Global Communities Child Protection وبرامج توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع حلاً 

إبداعيًّا لربط المراهقين الأكبر سنًا بالفرص الاقتصادية ضمن برنامج توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع 
الإنساني المستمر.

الحماية المتكاملة وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع 
والمساعدات النقدية للمراهقين الأكبر سنًا

عندما حدّد فريق حماية الطفل المراهقين الأكبر سنًا الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و17 عامًا والذين كانوا منخرطين في أسوأ أشكال 
عمل الأطفال أو معرضين لخطره، قام بربطهم ببرنامج توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع الذي قدّم 

فرصًا للنقد مقابل الأعمال للمراهقين في سن العمل. خلال التجربة الأولى، تّم تدريب ما مجموعه 40 مراهقًا من الأكبر سنًا للعمل 
كمروجين للنظافة الشخصية بهدف دعم حملات النظافة من خلال أنشطة التوعية والزيارات المنزلية. تّم تعيين أحد موظفي برنامج 

المياه والصرف الصحي والنظافة العامّة للعمل إلى جانب كلّ مراهق ليوجهه ويدرّبه.

عمل الأطفال : دراسة حالة
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تضمّنت مكونات البرنامج الأساسية ما يلي:

حــدّد مرشــدو حمايــة الطفــل الاجتماعيــون المراهقــن الأكــر ســنًا بنــاءً عــى معايــر الهشاشــة المحــدّدة. أعطــى المــروع الأولويــة للمراهقــن المعرضــن  	•

ــد  ــر التجني ــن لخط ــلحة أو المعرض ــات المس ــابقًا في الجماع ــن س ــان المجندي ــر أو الصبي ــزواج المبك ــر ال ــات لخط ــات المعرض ــل الفتي ــة، مث ــر عالي لمخاط

ــل المراهقــن غــر الملتحقــن في  ــال، مث ــا المراهقــن المعرضــن لخطــر عمــل الأطف والمراهقــن المنخرطــن في أعــال خطــرة. ولكــن، شــمل المــروع أيضً

ــن عاهــات جســدية. ــون م ــن يعان ــن الذي المدرســة والمراهق

لم يتــم اختيــار المراهقــن أو أفــراد عائلاتهــم للانضــام إلى البرنامــج طالمــا كان هنــاك شــكّ بأنهّــم لا يزالــون مرتبطــن بجماعــات أو قــوات مســلحة؛ وبــدلً  	•

ــح. ــة التسري ــا يمكنهــا دعــم عملي ــون إلى وكالات أكــر تخصصً ــون الاجتماعي ــك، أحالهــم العامل مــن ذل

تــم إجــراء تقييــم أولي لاحتياجــات كلّ مراهــق لتقييــم مــا إذا كان برنامــج النقــد مقابــل الأعــال ســيؤثر بشــكل إيجــابي عــى هواجــس الحمايــة المحــدّدة  	•

ــة للتوظيــف.  ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامّ ــة المراهقــن إلى برنامــج المي قبــل إحال

قدّم فريق حماية الطفل دعمً إضافياً للمراهقين للالتحاق بالمدرسة والبقاء فيها وأحالهم إلى خدمات أخرى حسب الحاجة. 	•

تــمّ توظيــف المراهقــن للعمــل لمــدّة نصــف يــوم حتــى يتمكنــوا أيضًــا مــن الذهــاب إلى المدرســة أو حضــور تدريبــات أخــرى. حصلــوا عــى راتــب يعــادل  	•

ــهرياً. ــي ش 100 دولار أمري

تمّ تدريب المراهقين على العمل الآمن وحقوق الطفل. 	•

سُــجّل المراهقــون المشــاركون في أنشــطة الدعــم النفــي والاجتماعــي عــى مســتوى المجتمــع المحــي وفصــول تعلّــم الكتابــة والقــراءة ودورات التدريــب  	•

ــة. عــى المهــارات المهني

حــدّد العاملــون الاجتماعيــون في مجــال حمايــة الطفــل أشــقاء المراهقــن المشــاركين المعرضــن للخطــر وتتبعوهــم وقدّمــوا الدعــم لجميــع أفــراد العائلــة،  	•

ــة. ــوّة للأهــل ومقدمــي الرعاي ــك توفــر جلســات دعــم الأمومــة والأب بمــا في ذل

تضمّنت الاعتبارات الأساسية المتعلقّة بتدريب الموظفين والتدابير التي يجب اتخاذها ما يلي:

قــدّم موظفــو برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة الدعــم الفنــي بالاشــراك مــع موظفــي حمايــة الطفــل الذيــن يتمتعّــون بالخــرة في العمــل  	•

مــع الأطفــال منخرطــن ســابقًا في عمــل الأطفــال. 

تــمّ تدريــب جميــع الموظفــن والموجهــن عــى سياســة الحمايــة ومبــادئ حمايــة الطفــل وعمــل الأطفــال. مــن المهــمّ أن يكــون جميــع الموظفــون عــى دراية  	•

جيــدة بالمســائل التــي تواجــه المراهقــن الذيــن تــم تجنيدهــم ســابقًا في الجماعــات المســلحة وبنــوع الدعــم الــذي يحتاجــون إليــه في الوظيفــة الحاليــة.

تــمّ إبــاغ الأهــل ومقدمــي الرعايــة عــن البرنامــج وتشــجيعهم عــى حــث أطفالهــم عــى حضــور أنشــطته. تــم تشــجيعهم عــى إخطــار موظفــي المــروع  	•

بــأي مشــاكل تطــرأ في العائلــة خــال فــرة البرنامــج.

قــام موظفــو حمايــة الطفــل بزيــارات منتظمــة »أثنــاء العمــل« لبرنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامّــة لرصــد التقــدم المحــرز والتصــدي لأي  	•

ــات. تحدي

لضمان حماية المراهقين المرتبطين سابقًا بالجماعات والقوات المسلحة، تم اتخاذ الإجراءات التالية:

عدم قيام المشروع والموظفين بمشاركة المعلومات الشخصية حول المشاركين، بما في ذلك خطر )إعادة( التجنيد في الجماعات المسلحة؛ 	•

تــم تزويــد فــرق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة بمعلومــات حــول المراهقــن المشــاركين واحتياجاتهــم ونقــاط ضعفهــم بحــرص شــديد،  	•

ــات شــخصية أو حساســة. ــن دون الكشــف عــن أي معلوم م

النجاحات
ــع المشــاركين في المــروع  ــز، رضــا جمي ــات ومناقشــات مجموعــات التركي ــا باســتخدام المقاب ــا ونهائيً ــاً أوّليًّ ــذي تضمــن تقيي ــم المــروع، ال أظهــر تقيي 	•

ــال: ــبيل المث ــى س ــدّدة. ع ــة المح ــر الحماي ــوري لمخاط ــف ف ــي وتخفي ــي والاجتماع ــم النف ــى رفاهه ــر ع ــابي كب ــر إيج ــة إلى تأث بالإضاف
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أفــاد المراهقــون أنهّــم شــعروا بالأمــل واســتمتعوا بكســب الدخــل في نهايــة المــروع. أفــاد الكثــرون أنهّــم ســيعودون إلى المدرســة أو يبحثــون عــن أنــواع  	o

أخــرى مــن الأعــال في المســتقبل القريــب.

أبلــغ المراهقــون عــن زيــادة دعــم الأقــران والثقــة بالإضافــة إلى تعزيــز المهــارات المهنيــة في جمــع البيانــات وزيــادة الوعــي والتواصــل والمعرفــة المتعلقــة  	o

ــة.  ــة المالي ــع ومحــو الأمي ــة للجمي ــة الصحي ــاه وخدمــات الــرف الصحــي والنظاف ببرنامــج توفــر المي

ذكر عدد كبير من الفتيات المراهقات أنّ فرصة التوظيف ساعدتهن على تأجيل خطط الزواج. 	o

كان راتب 100 دولار شهرياً كافياً لسحب المراهقين من الأعمال الخطرة ومنعهم من الالتحاق بالقوات المسلحة. 	•

شــهد مركــز الشــباب إقبــالً كبــراً وزيــادةً في مشــاركة الشــباب حيــث يســتمر الشــباب في حضــور الجلســات المختلفــة. لا يــزال عــدد كبــر مــن الشــباب  	•

الأكــر هشاشــةً يأتــون إلى مســاحات الشــباب، مــاّ قــد يشــر إلى وجــود تأثــر أو فائــدة غــر مبــاشرة مرتبطــة بمــا يتــمّ تقديمــه، ولكــن هــذا الأمــر لم يتــم 

إثباتــه. 

أفاد الأطفال أنهّم يريدون تعلمّ مهارات إضافية في البرنامج، مثل التصوير الفوتوغرافي ومحو الأمية المالية. 	•

منــذ التجربــة الأوليــة، أكملــت ثــاث مجموعــات مؤلفــة مــن 40 مراهقًــا برنامــج توفــر الميــاه وخدمــات الــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة للجميــع  	•

ــاد.  ــال والإرش ــل الأع ــد مقاب للنق

التحديات 
في حــن نجــح المــروع في وقايــة المراهقــن مــن الانخــراط مجــدّدًا في عمــل الأطفــال والتجنيــد في القــوات المســلحة، كان البرنامــج أقــل فعاليــة في إعــادة  	•

دمــج جميــع المراهقــن في المدرســة. ويرجــع ذلــك إلى حــد كبــر إلى فجــوات تعليميــة كبــرة بــن المراهقــن الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15 و16 عامًــا 

وغيــاب برامــج التعلــم المصمّمــة خصّيصًــا حســب الطلــب. 

عــى الرغــم مــن أنّ برنامــج المــال مقابــل الأعــال يســتغرق نصــف اليــوم فقــط، تعارضــت بعــض نوبــات الأعــال في البدايــة مــع دوام المدرســة. وبالتــالي  	•

ــف مــع المناوبــات المدرســية في فــرة مــا بعــد الظهــر؛ نتيجــة لذلــك، توجّــب اتمــام أنشــطة الأعــال في  بــرزت الحاجــة إلى تعديــات في التوقيــت للتكيّ

الصبــاح الباكــر.

أثنــاء رصــد البرنامــج، بــرزت صعوبــة تتبــع هويــة الأشــخاص الذيــن يســتخدمون الدخــل وينفقــوه. ففــي بعــض العائــات، يعطــي المراهقــون أموالهــم  	•

ــة الطفــل تشــجيع الأهــل والمراهقــن عــى  المكتســبة لأهلهــم وتنفــق هــذه الأمــوال بطريقــة لا تفيــد المراهــق. في هــذه الحــالات، حــاول فريــق حماي

ــم. ــوال المكتســبة للتعلي اســتخدام الأم

برز تحدياً عامًا تمثلّ في توسيع نطاق البرنامج بسبب غياب فرص مشاركة المانحين والحصول على التمويل.  	•

الدروس المستفادة
قــد يكــون برنامــج النقــد مقابــل الأعــال مقترنًــا بمكــوِّن قــوي لحمايــة الطفــل، فعــالً في تلبيــة الاحتياجــات الاقتصاديــة الفوريــة للمراهقــن والعائــات  	•

وتخفيــف مخاطــر حمايــة الأطفــال وعمــل الأطفــال. ولكــن، يجــب التأكيــد عــى أنّ برامــج النقــد مقابــل الأعــال هــي تدخــل قصــر الأجــل، ومــا لم يتــمّ 

توفــر الدعــم التعليمــي وكســب ســبل العيــش عــى المــدى الطويــل، لــن تتــمّ معالجــة احتياجــات الشــباب. 

من الضروري وضع إجراءات الحماية عند العمل مع الأطفال والمراهقين المعرضين لمخاطر عالية لتجنب الوصم وضمان سلامة الجميع. 	•

المصادر
الملحق 1 - قائمة تحقّق الملاحظة 	•

الملحق 2 - الاستبيان الأوّلي والنهائي 	•

الملحق 3 - مناقشة مجموعة التركيز 	•

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 

https://drive.google.com/file/d/1B356a5MnFmQjkyiDbHOdn6kikfuVgwWZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B356a5MnFmQjkyiDbHOdn6kikfuVgwWZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wG-eSq-XpZqnfihk-7qrvyQ3qozWBZWB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wG-eSq-XpZqnfihk-7qrvyQ3qozWBZWB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nlRmXKNKQ_Q5zc6AmlsPSlMCok8YATre/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nlRmXKNKQ_Q5zc6AmlsPSlMCok8YATre/view?usp=sharing
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org

 https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force
 https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force

