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ESTUDIO DE CASO LA ALIANZA

PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN LA ACCION HUMANITARIA
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Este estudio de caso describe como la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en Oriente Préximo (UNRWA) abordd los problemas del trabajo infantil en los centros de
distribucion de Gaza a través de un proyecto integrado de educacion, fortalecimiento econémico y
proteccion.

Antecedentes

En Gaza, el trabajo infantil es un asunto relevante en materia de proteccion infantil debido a complejas causas
socioecondmicas, alimentadas por sistemas de proteccion inadecuados, conflictos repetidos, inestabilidad
politica y bloqueo. Estas condiciones han tenido un gran impacto en la economia local y se ha iniciado una
reversion del desarrollo, que ha nutrido un circulo vicioso de desempleo que afecta al 44 % de la poblacion.
El 70 % de la poblacion refugiada palestina vive en la pobreza. Dado que esta es el factor de mas peso del
trabajo infantil, no es de extrafar que, si bien en el mundo ha disminuido el trabajo infantil ', en Gaza esta
aumentando 2 y constituye una grave amenaza para el bienestar fisico, mental y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes.

El trabajo infantil es un mecanismo de supervivencia comun, especialmente para los nifos y los adolescentes.
Ocurre con mayor frecuencia en familias numerosas de seis 0 mas hijos, en hogares con padres y madres
con bajos niveles educativos y en hogares que han perdido su fuente de ingresos o medios de vida o a sus
principales asalariados 2. Las evaluaciones rapidas de proteccion infantil realizadas en 2018 mostraron que

el 88 % de las personas informantes clave conocian a ninos, nifas y adolescentes involucrados en trabajos

1 OIT (2013). Marking progress against child labour — Global estimates and trends 2000-2012.

2 Oficina Central de Estadisticas de Palestina (PCBS, por sus siglas en inglés) (2016). Status of the Right of Palestinian Children.

3 Child Protection Working Group Gaza y Fundacion Terre des Hommes (2018). Child Protection Rapid Assessment Report. UNRWA
GFO formd parte del Comité Directivo Técnico de Evaluacion Rapida de Proteccion Infantil y ayudd con la recopilacion de datos en
el campo.




peligrosos. La forma mas comun es el trabajo manual pesado —como el transporte de mercancias o el trabajo
en el sector de la construccion—, donde es mayor la presencia de los nifios y los adolescentes. Los nifos,
ninas y adolescentes que trabajan en las calles son especialmente vulnerables a la violencia y el abuso, tanto
psicoldgicos como fisicos. El bajo aporte econdmico que pueden hacer a sus familias supone un costo muy
alto para su bienestar y futuro.

UNRWA (la Agencia de la Naciones Unidas para los refugiados de Palestina en Oriente Proximo) desarrolld

un proyecto multisectorial para ofrecer alternativas a los nifios, nifnas y adolescentes que trabajaban como
porteadores en los centros de distribucion de la UNRWA y para establecer un entorno propicio para su
educacion y desarrollo permanentes. Este proyecto de un afio se incluyd en el Plan de Respuesta Humanitaria
de 2017 de Gaza y fue financiado por la Cooperacion Suiza para el Desarrollo.

Proyecto multisectorial sobre trabajo infantil

El objetivo del proyecto era mitigar los riesgos del trabajo infantil y encontrar alternativas para los nifios, nifas y
adolescentes que trabajan como porteadores en los centros de distribucion de la UNRWA. Los componentes
clave del proyecto abarcaron apoyo individual (clases y reintegracion a la escuela), formacion profesional

y asistencia directa (uniformes escolares o ropa). Las familias fueron seleccionadas a través de pequefos
proyectos de generacion de ingresos familiares. El proyecto se dirigid a 138 nifos de entre 7 y 17 anos, asi
como a sus hermanos y familias en 12 centros de distribucion.

Las siguientes actividades se consideraron la mejor manera de lograr este objetivo:
1. Identificacidon y remision de nifos, nifias y adolescentes en riesgo de trabajo infantil

e Lasy los gerentes de los doce centros de distribucion, las y los supervisores de la intervencion social y
el personal de apoyo operativo identificaron a los nifos, nifas y adolescentes en trabajo infantil en los
centros y sus alrededores. Como era de esperar, todas y todos los identificados fuera de los centros de
distribucion eran hombres (nifios y adolescentes).

e Después de la identificacion, las y los asesores de los equipos comunitarios de salud mental establecieron
contacto con las familias de los nifios, ninas y adolescentes para obtener el consentimiento y planificar una
reunion.

e | asy los asesores entrevistaron a cada nino, nina y adolescente y a su familia. Durante las entrevistas
iniciales se buscd informacion basica:
<« Condicion de refugiado: De los 138 nifios, nifas y adolescentes identificados, 115 eran
refugiados palestinos registrados en la UNRWA y 13 no eran refugiados.

<« Edad: Todos tenian entre 7 y 17 anos.
<« Composicion familiar: La mayoria (127) procedian de familias de mas de seis miembros.

<« Razones para trabajar: Muchas familias no podian satisfacer sus necesidades diarias y, en
algunos casos, los nifos, nifias y adolescentes complementaban los ingresos familiares.
Ademas de las dificultades econdémicas, también surgieron factores importantes como el bajo
rendimiento en la escuela y que los padres y madres no percibieran el valor de la educacion.

<« Ingresos: La mayoria de los ninos, niflas y adolescentes (86) ganaban menos de 10 shekels (3
dolares de los EE. UU.) al dia.

<« Asistencia escolar: Casi el 60 % (81) no asistia a la escuela.

<« Los nifos, nifias y adolescentes no refugiados fueron remitidos a la ONG palestina Centro de
Desarrollo Ma’an, que evalud a cada uno y asistio la gestion de casos y planes de intervencion.
Solo una de las 13 familias no quiso participar en la evaluacion o el proyecto.




2. Servicios de gestion de casos

. Se inicio la gestion de cada caso: 138 ninos, nifias y adolescentes de 103 familias (varios casos eran
de una misma familia). A un total de 16 trabajadoras y trabajadores sociales se les asigné de seis a
siete casos cada uno.

. Se completaron las evaluaciones de las necesidades asistiendo directamente con cada nifio, nifa'y
adolescente y su familia para comprender sus necesidades y analizar y acordar con ellas y ellos la
respuesta apropiada y los planes de intervencion.

3. Intervenciones a medida

Las intervenciones analizaron las necesidades y el potencial de cada familia, o que fue clave para la respuesta
efectiva en la mayoria de los casos. Por ejemplo, algunas familias valoraban la educacion, pero no tenian

los recursos econdmicos para mantener a sus hijos e hijas. En otros casos, los padres 0 madres no veian
ningun valor o razdn para la educacion, o simplemente no sabian qué servicios de apoyo extraescolar habia
disponibles. Igualmente, hubo familias que tenian una clara capacidad y habilidades para desarrollar negocios
para mejorar su situacion econdémica, pero que carecian de 10s recursos econémicos.

Las intervenciones se adaptaron a la situacion especifica de cada nino, nifia, adolescente y su respectiva
familia:
<« asistencia econdmica a las familias para uniformes escolares y material escolar para que
permanezcan o reanuden la escuela;

<« clases de apoyo para niflos, nifas y adolescentes que habian abandonado la escuela o se
estaban quedando atras, asi como a sus hermanas y hermanos en riesgo de desercion escolar
0 de trabajo infantil;

« formacion profesional para adolescentes y quienes no pueden reintegrarse a la escuela;
<« apoyo en generacion de ingresos para familias con ideas de pequefos negocios;
< apoyo psicosocial;

<« sesiones de defensa/promocion de la educacion para padres y madres y familias.
4. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizd mediante el andlisis de los datos de gestidon de casos y mediante el seguimiento y la
gestion regulares del proyecto. La relevancia y efectividad de las intervenciones se evalud analizando:

. la asistencia a la escuela y a la formacion profesional (supervisada para quienes se reintegraron
después de un periodo de inasistencia);

. los resultados escolares (resultados de los examenes de quienes asistian a la escuela en
comparacion con el promedio de sus calificaciones antes del proyecto);

. comentarios de padres, madres y docentes;

. informes de trabajadoras y trabajadores sociales.

En un gjercicio de andlisis de lecciones aprendidas con el personal del proyecto, se revisé qué estaba
funcionando, qué desafios enfrentaron y qué ajustes se podrian hacer para mejorar la eficacia. Se realizaron
entrevistas en profundidad con nifos, nifas y adolescentes y padres y madres para obtener informacion
directa sobre los beneficios y desafios del enfoque del proyecto.




Exitos

Exitos clave del proyecto:

. 126 de los 138 nifos, ninas y adolescentes identificados (91 %) aceptaron recibir apoyo de diversas
formas (entre ellas, la gestion de casos y el apoyo psicosocial);

. 45 ninos (32%) y 89 hermanos en situacion de riesgo recibieron apoyo educativo en matematicas,
ciencias, arabe e inglés;

. 113 niflos de 134 nifos, nifas y adolescentes matriculados que recibieron apoyo educativo
obtuvieron buenos resultados en la escuela en el primer semestre;

. 43 adolescentes (31 %) estaban matriculados en formacion profesional;

. nueve familias iniciaron actividades de generacion de ingresos;

. seis nifos y ninas inscritos en clases de alfabetizacion (y pronto se prevén mas inscripciones);

. 19 nifos, ninas y adolescentes que habian abandonado la escuela regresaron a tiempo completo

y los que todavia estaban en la escuela, pero rezagados, mejoraron sus calificaciones después de
asistir a clases de apoyo;

. entre los cambios en las actitudes y el bienestar: cambios positivos en la actitud de padres, madres
y nifos, nifas y adolescentes con respecto a la importancia de la educacion; cambios positivos
significativos en la confianza personal y la autoestima de muchos nifios, nifas y adolescentes; las
familias participan mas en la vida de sus hijos € hijas, y mas padres y madres indicaron seguir el
progreso de sus hijos e hijas con alegria y orgullo.

Desafios

El proyecto enfrentd varios desafios, principalmente relacionados con la complejidad de los casos y la escasez
de recursos disponibles.

. Carga de trabajo: El proyecto se gestiond internamente, sin subcontratacion de actividades ni
personal adicional, salvo las y los instructores que imparten formacion profesional. Todo el personal
involucrado asumio las tareas de ejecucion del proyecto de trabajo infantil, ademas de sus funciones
normales. Esto significé un aumento significativo de la carga de trabajo, en particular para las y
los trabajadores sociales, que se ocuparon directamente de l0s nifos, niNas y adolescentes y sus
familias, ademas de sus casos habituales.

. Complejidad de los casos: La naturaleza compleja de muchos casos de trabajo infantil requirid
mucho mas tiempo del personal de lo que se previé inicialmente. Ademas, algunos casos no fueron
elegibles para las intervenciones disponibles. Por ejemplo, 22 casos identificados inicialmente
eran demasiado mayores para reintegrarse a la escuela y tampoco cumplian con los criterios de
inscripcion en la formacion profesional, que exigia la finalizacion del sexto grado. Ademas, también
hubo desafios para ubicarlos en cursos basicos de alfabetizacion debido al horario y la ubicacion de
estos cursos.

. Medios financieros: Los limitados recursos financieros disponibles en el proyecto fueron
insuficientes para abordar la escala y complejidad del trabajo infantil. Las limitaciones financieras
también redujeron el alcance de las clases de apoyo y las actividades generadoras de ingresos.




Lecciones aprendidas

. El proyecto es un ejemplo de un enfoque integrado y multisectorial del trabajo infantil en un contexto
humanitario, que fue eficaz a la hora de abordar el problema arraigado, complejo y sensible
del trabajo infantil. La colaboracion eficaz permitié una planificacion, ejecucion y aprendizaje
multidisciplinarios.

. El énfasis puesto en toda la familia y el sistema de apoyo alrededor del nifo, nifa o adolescente para
desarrollar la resiliencia y la capacidad mas alla de la vida del proyecto. Esto implicé involucrar a toda
la familia y desarrollar una comprension mas profunda de sus vulnerabilidades y capacidades.

. El proyecto asistio y dio resultados concretos a nifios, nifias y adolescentes en situaciones de
proteccion graves, expuestos a la violencia y la explotacion cotidianas. Muchos de ellas vy ellos se
encontraban en peores formas de trabajo infantil y no iban a la escuela, y otros asistian de manera
irregular y estaban en riesgo de abandonar la escuela. La mayoria de las familias tenian pocas
expectativas y esperanzas para el futuro de sus hijos € hijas, situacion que se revirtié para muchos de
ellas y ellos. Los padres reconocieron ampliamente el impacto del proyecto en sus vidas, ya que retird
efectivamente a sus hijos e hijas del trabajo infantil.

. El proyecto, y en particular el proceso de gestion de casos, mejord la comprension de los equipos
sobre como abordar el trabajo infantil en Gaza y los complejos factores estructurales que provocan
estas graves situaciones de proteccion. Los nifios, ninas y adolescentes del proyecto participaban
en algunas de las formas mas visibles de trabajo infantil. El proyecto posibilitd a UNRWA comprender
mejor estas formas de trabajo infantil para una posible intervencion (por ejemplo, el trabajo durante
la noche en barcos de pesca o recogiendo chatarra y plastico en los basureros). No obstante, con
la situacion politica y socioecondmica imperante y sin apoyo adicional, seguiran aumentando los
asuntos urgentes y graves en materia de proteccion infantil, y de forma clara el trabajo infantil.




