[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
Autoévaluation des compétences en gestion de cas (gestionnaire de cas)
Utilisez le présent formulaire pour évaluer votre niveau de compétence. Il s’agit d’un document à usage interne qui nous permet d’évaluer le fonctionnement de la gestion de cas et de planifier des activités de formation et de perfectionnement.
Vos réponses n’auront aucune incidence sur l’évaluation de votre rendement, le renouvellement de votre contrat, vos possibilités de promotion ou votre salaire. Nous vous invitons donc à faire preuve d’honnêteté et à évaluer objectivement votre niveau de compétences et de connaissances.
Pour chacun des critères, cochez le niveau qui, à votre avis, correspond le mieux à votre situation :
E = Excellent. Votre équipe vous considère comme un « expert » en la matière.
S = Satisfaisant. Vous avez le niveau requis. Vous gagneriez à renforcer vos capacités ou à acquérir plus d’expérience, mais cela n’est pas essentiel.
A = À améliorer. C’est l’un de vos points faibles. Vous savez peut-être déjà que vous gagneriez à développer vos connaissances et à acquérir de l’expérience en la matière.
LAISSEZ LA CASE VIDE uniquement si vous êtes d’avis que cette compétence n’est pas liée à votre rôle ou votre lieu d’intervention. Si vous ne connaissez pas la réponse (c’est-à-dire votre niveau de compétence), cochez A (À améliorer).

	E
	S
	A
	VALEURS ET ÉTHIQUE

	
	
	
	Je respecte les souhaits, les droits, la dignité, les besoins et les aptitudes de l’enfant, tout en conciliant ses besoins et ses souhaits avec ceux de sa famille.

	
	
	
	Je veille à ce que toutes mes interactions avec l’enfant et tous les services que j’offre soient exempts de discrimination.

	
	
	
	Je connais les politiques et les procédures qui régissent la confidentialité et la divulgation de renseignements personnels.

	
	
	
	Je renforce constamment la capacité de résilience de l’enfant et de sa famille en misant sur leurs forces et leurs ressources.

	
	
	
	Je développe l’autonomie de l’enfant et de sa famille, et je veille à ce qu’ils participent activement à tous les aspects de la planification et de la prestation des services.

	
	
	
	Je suis conscient de l’importance de coordonner mes interventions avec celles des autres intervenants afin d’optimiser l’application des mesures de protection de l’enfance.

	
	
	
	Je défends les droits de l’enfant et le principe de l’intérêt supérieur de l’enfant.

	
	
	
	Je respecte toujours les limites et les attentes professionnelles à l’égard des enfants et de leurs familles.

	
	
	
	Je me conforme toujours aux codes de conduite, j’assume la responsabilité de mes actes et je respecte mes engagements.



	E
	S
	A
	COMPÉTENCES ET CONNAISSANCES

	
	
	
	J’ai au moins deux ans d’expérience professionnelle dans un domaine pertinent (de préférence la protection de l’enfance).

	
	
	
	Je possède des compétences dans le domaine de la protection de l’enfance et du travail social, comme indiqué dans les directives et les procédures standardisées de gestion de cas.

	
	
	
	Je connais en détail les politiques et procédures de mon agence, y compris sa politique en matière de protection de l’enfance. 

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance des indicateurs d’abus, de négligence, d’exploitation et de violence à l’égard des enfants, ainsi que de leurs conséquences.

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance des problèmes liés à la protection de l’enfance, notamment du principe de l’intérêt supérieur de l’enfant et des problèmes de violence basée sur le genre (VBG).

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance de l’incidence des dynamiques familiales et communautaires sur les enfants.

	
	
	
	Je connais les lois et les politiques sur la protection de l’enfance.

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance de la communauté, notamment des normes sociales et du réseau communautaire.

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance du développement de l’enfant.

	
	
	
	J’ai une bonne connaissance des étapes et des principes de gestion de cas, comme ses directives et ses procédures standardisées.

	
	
	
	Je connais plusieurs outils d’évaluation et de planification, notamment, ainsi que des techniques d’entretien individuel et d’animation de groupe de soutien.

	
	
	
	Je connais et j’utilise fréquemment des outils de technologie de l’information (tablettes, téléphones intelligents, ordinateurs, etc.).



	E
	S
	A
	APTITUDES RELATIONNELLES ET COMMUNICATIONNELLES

	
	
	
	J’établis des liens de confiance, et je crée et préserve un environnement dans lequel chacun est libre de s’exprimer et d’agir sans crainte de représailles.

	
	
	
	Je tisse des liens solides, je fais preuve d’empathie et j’utilise un langage corporel et non verbal approprié.

	
	
	
	Je communique de façon efficace et appropriée aux enfants, à leur âge, à leur sexe et à leur niveau de développement.

	
	
	
	Je suis à l’écoute des sentiments et des émotions des autres, j’accueille et j’exprime mes émotions de façon appropriée et je donne aux autres la liberté de s’exprimer.

	
	
	
	Je communique l’information pertinente de façon claire, concise et compréhensible pour l’enfant, sa famille et sa communauté.

	
	
	
	Je peux expliquer clairement à l’enfant, à sa famille et à sa communauté les services que j’offre à titre de gestionnaire de cas, ainsi que les étapes et les principes de gestion de cas.

	
	
	
	Je traite et gère les problèmes et les conflits en jouant un rôle de médiateur afin de trouver des solutions positives desquelles les enfants et les adultes pourront tirer des leçons.

	
	
	
	Je collabore avec plusieurs intervenants, y compris des partenaires et d’autres agences.



	E
	S
	A
	PROCÉDURES DE GESTION DE CAS

	
	
	
	Je comprends les rôles et les responsabilités des intervenants qui interviennent lors de situations d’urgence, y compris les ministères des gouvernements concernés.

	
	
	
	Je demande systématiquement le consentement éclairé des enfants et de leur famille.

	
	
	
	J’effectue les évaluations en temps donné, et j’évalue les besoins et les priorités de l’enfant et de sa famille.

	
	
	
	J’aide l’enfant et sa famille à mobiliser leurs ressources, y compris leurs compétences personnelles et leurs réseaux d’entraide.

	
	
	
	Si nécessaire, j’invite les membres de la famille et les autres personnes importantes dans la vie de l’enfant à participer à l’évaluation et à exprimer leurs points de vue (y compris, si la situation l’exige, les agences qui sont intervenues auprès de l’enfant et de sa famille).

	
	
	
	J’évalue efficacement les préoccupations relatives à la sécurité et aux risques, et j’effectue des évaluations exhaustives, au besoin.

	
	
	
	J’adapte les plans d’intervention en fonction des évaluations et j’utilise une approche centrée sur l’enfant afin d’optimiser sa participation (en fonction de son âge) et celle de sa famille, lorsque la situation le permet.

	
	
	
	J’encourage l’enfant à prendre des décisions, à résoudre des problèmes et à trouver des stratégies d’adaptation positives.

	
	
	
	Je collabore efficacement avec les intervenants d’autres services pour m’assurer que l’enfant reçoit les services appropriés.

	
	
	
	Je veille à ce que l’enfant (et sa famille lorsque la situation le permet) participe activement aux examens et aux révisions du plan d’intervention.

	
	
	
	J’assure un suivi rigoureux, efficace et opportun des dossiers, en veillant à en donner un feedback rapidement.

	
	
	
	Lors des conférences de réponse, je suis en mesure de présenter tous les renseignements utiles à un dossier de façon efficace et organisée.



	E
	S
	A
	TENUE DES DOSSIERS ET GESTION DE L’INFORMATION

	
	
	
	Je veille à ce que les dossiers soient mis à jour et à ce que les formulaires soient remplis conformément aux directives en la matière.

	
	
	
	Je consigne les interventions dans les notes de dossiers en temps donné.

	
	
	
	Je veille à ce que les dossiers soient conservés en lieu sûr, conformément aux directives de gestion de cas et aux protocoles de protection des données, dans un classeur verrouillé ou un ordinateur protégé par mot de passe, par exemple.

	
	
	
	J’utilise ou j’apprends à utiliser du matériel technologique comme des ordinateurs portables ou des tablettes, si nécessaire.

	
	
	
	Je rédige en temps donné des rapports sur l’ensemble des services et des activités, si nécessaire.



	E
	S
	A
	PRISE EN CHARGE ET PERFECTIONNEMENT PERSONNELS

	
	
	
	Je respecte mes échéanciers et mes engagements, et j’évite de prendre du retard dans mon travail.

	
	
	
	Je demande de l’aide et des séances de supervision lorsque j’en ai besoin.

	
	
	
	Je contribue activement au développement de mes aptitudes et de mes compétences en demandant des conseils à mes collègues et à mes superviseurs, notamment.

	
	
	
	Je m’informe des changements dans le domaine de la protection de l’enfance et de la gestion de cas, et je participe à des formations connexes pour approfondir mes connaissances.

	
	
	
	Je reconnais mes signes et mes symptômes de stress et d’épuisement professionnel, et j’ai des stratégies pour y faire face.

	
	
	
	Je sers de mentor aux autres travailleurs sociaux pour contribuer à leur perfectionnement professionnel et à la cohésion de l’équipe.



	E
	S
	A
	COLLABORATION AVEC LA COMMUNAUTÉ

	
	
	
	Je cherche à connaître la façon dont l’enfant, sa famille et sa communauté comprennent la protection, font face aux situations problématiques et demandent de l’aide.

	
	
	
	Je maintiens et j’élargis l’accès aux réseaux de soutien formels et informels offerts localement (y compris les services de référencement).

	
	
	
	Je suis conscient de mes propres valeurs culturelles et j’évite qu’elles aient des conséquences sur l’enfant ou sur mes collègues qui ne les partagent pas.

	
	
	
	Je suis en mesure de gérer de façon respectueuse les problèmes de discordance entre les normes sociales, les croyances de l’enfant et les principes des droits de l’enfant et de l’égalité des sexes.

	
	
	
	J’évite les généralisations ou les stéréotypes liés aux antécédents des enfants ou de leur famille.

	
	
	
	Je suis à l’aise de collaborer avec un médiateur culturel ou un traducteur, si nécessaire.

	
	
	
	Je prône et défends les intérêts de l’enfant auprès de la communauté et des autres personnes impliquées dans le dossier.

	
	
	
	J’aide l’enfant et sa famille à apprendre à défendre leurs droits et leurs intérêts.
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Auto évaluation des compétences  en   gestion de cas   ( gestionnaire  de cas )   U tilisez   le présent formulaire pour évaluer votre niveau de compétence. Il s ’ agit d ’ un  document à  usage interne qui nous permet d ’ évaluer le fonctionnement de la  gestion de cas   et de planifier des activités de formation et de perfectionnement.   V os réponses n’auront   aucune   incidence sur l ’ évaluation de votre rendement, le  renouvellement de votre con trat, vos possibilité s de promotion ou votre salaire. Nous vous  invitons donc   à faire preuve d’honnêteté et à   évaluer objectivement votre niveau de  compétences et  de   connaissances .   Pour chacun des critères, cochez  le niveau   qui, à votre avis, correspond  le   mieux  à votre  situation   :   E   =   Excellent .  Votre équipe vous considère comme un «   expert   »  en la matière .   S   =   Satisfaisant .  Vous avez le niveau  requis. Vous gagneriez à  renforcer vos  capacités ou  à  acquérir plus d ’ expérience, mais cela n’est pas essentiel.   A   =   À améliorer .  C’est l’un de  vos points faibles .  Vous savez peut - être déjà que vous  gagneriez à développer vos connaissances et à acquérir de l’expérience en la matière.   LAISSEZ LA CASE VIDE   uniquement si   vous êtes d’avis que cette compétence n’est pas  liée à votre rô le ou votre lieu d’intervention . Si vous ne connaissez pas la réponse (c’est - à - dire votre niveau de compétence),  cochez   A (À améliorer).    

E  S  A  VALEURS ET ÉTHIQUE  

   Je respecte les souhaits,   les droits, la dignité, les besoins et les aptitudes de  l’enfant, tout en conciliant ses besoins et ses souhaits avec ceux de sa famille.  

   Je veille à ce que toutes mes interactions avec l’enfant et tous les services que  j’offre soient exempts de discr imination.  

   Je connais les politiques et les procédures qui rég issent la confidentialité et la  divulgation  de renseignements   personnels .  

   Je renforce constamment la capacité de résilien ce de l’enfant et de sa famille   en misant sur leurs forces et leurs ressources.  

   Je  développe l’autonomie   de   l ’ enfant et  de   sa famille,  et je veille  à ce qu ’ ils  participent activement à tous les aspects de la planification et de la prestation  des services.  

   Je suis conscient de l ’ importance de coordonner mes interventions avec celles  des autres intervenants  afin d’ optimiser l ’ application des mesures de protection  de l ’ enfance.  

   Je défends les droits de l’enfant et le principe de l’intérêt supérieur de l’enfant.  

   Je respecte toujours les limites et les attentes professionnelles  à l’égard des   enfants et  de  leurs familles.  

   Je me conforme toujours aux codes de  c onduite , j ’ assume la responsabilité de  mes  actes   et je respecte mes engagements.  

 

E  S  A  COMPÉTENCES  ET CONNAISSANCES  

